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CONTRAT DE MAINTENANCE 2018

CHENE & oo Adresseinstallation : ..o,
X =131
Tél. ettt ettt ettt e ettt er e anenn si différente

ci-aprés dénommé le «clienty

Equipement concerné

Filiere d’assainissement : MICRO-STATION HYDROSTEP
Marque : HYDREAL
Type:[JOSEH [J09EH [112EH

Maintenance préventive

La visite de maintenance aura lieu TOUS LES ANS a la date anniversaire
du contrat ou sur demande du client.

Mise en service ou dernier entretien réalisé le :

Conditions financiéres

Prix global paran: ........... € HT la visite HORS fournitures

Prix révisé annuellement suivant I'article 10 annexé au verso dans les conditions générales de vente

Fait en deux exemplaires originaux,

le Client,

ASSISTEAUX
Département assainissement

Faire précéder la mention manuscrite
« lu et approuvé », et apposer le cachet
commercial

Faire précéder la mention manuscrite
« lu et approuvé », et apposer le cachet
commercial
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5- CONTRAT D’ENTRETIEN & DE MAINTENANCE

CONDITIONS GENERALES de VENTE

Arficle 1: titre
Confrat de maintenance préventive

Article 2 : les partenaires

Entre la société désignée au recto ci-apres dénommé le « client »

etla société

ASSISTEAUX SAS

ayant son siége social & : 71 Les Tranchis - 86700 COUHE

représentée par Mr Guillaume FEREY - Président - ci-aprés dénommé le
confractant

il a été convenu ce qui suit

Article 3 : objet du contrat

Ce contrat est un contrat de maintenance et ne joue pos dans le cadre de la garantie
pour vice constaté de I'équipement apres livraison. Il s'est adressé au confractant
pour passer un accord avec celui-ci afin de pouvow bénéficier de son savoir-faire, de sa
main-d'ceuvre qualifiée, de pieces de rechange d'origine et des améliorations
fechniques qui pourraient se produire pendant la durée de vie de I'équipement.

Les parties conviennent que, pour ce qui est des problemes de maintenance, leurs
relations seront exclusivement régies par le présent confrat.

Toute modification de la composition de I'équipement fera I'objet d'un avenant.

Article 4 ; étendue des prestations
Les prestations de maintenance exécutées par le contractant comprennent :

-la maintenance préventive, ¢'est-a-dire celle destinée & réduire la probalbilité des
défaillances de I'équipement.

Arficle 5 : état et proprleie del eqUIpemeni

Le client confirme qu'il est proprlefowe de I'équipement ou qu'il a délégation du
propriétaire pour agir en son nom. Il engage & communiquer au contractant foutes
les données relatives a son état. Il fournit I h|s’ronque des interventions depuis la

mise en service de I’ equemem ou un constat d'i ignorance.

La mise en conformité de I'installation avant la prise d'effet du contrat reste @ la
charge du client et ne saurait étre comprise dans le prix. Un proces verbal de
réception sans réserve, établi contradictoirement, fera foi du bon état de
I'équipement avant la date d'effet du contrat.

Article 6 : obligation des parties

-6-1: Obligations du client :
a)le client déclare avoir obtenu les certificats de conformité relatifs & linstallation
dont fait partie I equemem pris en charge par le confractant. Il certifie en
devra étre disponible pour I'intervention de la maintenance. Le client devra informer
le contractant des contraintes et obligations techniques et de sécurité que pourrait
engendrer I'environnement sur son infervention.
c) le client garantit qu'entre les visites périodiques de maintenance i respectero toute
instruction donnée par le contractant pour le maintien en bon état de I'équipement.
d) si I'équipement fombe en panne ou si son fonctionnement n'est pas satisfaisant, le
client en informera dés que possile le contractant.
e) le client effectuera & ses frais, sauf s'ils sont dus & une faute du confractant, tous
les fravaux nécessaires pour assurer la sécurité de I equemem ou pour le mettre en
cogformne avec laréglementation applicable & la date d'effet du contrat ou pendant
sa durée

f) le client informera immédiatement le contractant sur toute modification dans les
caractéristiques ou les conditions de distribution de I'eau et de I'électricité.

- 6-2: Obligations du contractant :

a) les prestations effectuees parle contractant sont reprises dans I'annexe 1

b le confractant s'engage a prévent le client de foute réglementation nouvelle pour
lui permettre d'apporter les modifications nécessaires comme indiqué au § 6-1 -

Article 7 : visites

Elles auront lieu suivant le rythme précisé au contrat

Compte-rendu de maintenance : un compte-rendu exhaustif faisant état des contréles
et opérations effectuées, des défauts constatés et des propositions d'action
correctives sera mis & disposition du client.

Constats d'intervention

A chaque intervention, les interlocuteurs désignés ou leurs mandataires.signeront

le rapport d'intervention (papier ou informatique).

Sieége Social : ZI les Tranchis - 86700 COUHE - Tél. 05 49 59 01 20 - Fax. 05 49 59 01 90
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Article 8 : responsabilité

La responsobune du confractant ne pourra éfre engagée que dans la mesure o des
fautes dans I'accomplissement de sa prestation sont etablies ef caractérisées.
Saresponsabiité est expressément exclue pour les dommages indirects et/ou
immatériels tels que les manques a gagner, pertes de production, pertes de contrats
causées au client ou & des tiers.

En fout état de cause, la responsabilité du contractant est plafonnée, du faif des
différentes demandes susceptibles de Iui étre faites, & 25% du montant annuel des
sommes percues au fitre des prestations en cause.

Article 9 : force majeure

Le confractant n'encoure aucune responsabilité lorsque I'inexécution de ses
obligations sera causée par un événement de force majeure. Par événement de force
majeure on enfendra fout fait empéchant I'exécution totale ou partielle du contrat
malgré une diigence raisonnable de la part du contractant ou de ses fournisseurs ou
de ses sous-fraitants.

Seront considérés comme cas de force majeure, sans que la liste en soit limitative,

les événements suivants ;

- catastrophes atmosphériques et cataclysmes naturels,

-incendies, explosions,

- faits de guerre, sabotage, embargo,

-insurrection, émeutes, froubles divers de I'ordre public,

- actions ou carences des services ou des pouvoirs publics,

- conflits sociaux,

- pénurie de matiéres premiéres ou d'équipement,

- Inferruptions ou refards dans les fransports publics,

- plus généralement tout événement indépendant de la volonté du contractant.

Article 10 : conditions financiéres

Le prix de la prestation de maintenance préventive couvre les prestations prévues dans
I'annexe 1 ainsi que les frais de déplacement qui 'y rattachent. La taxe & la valeur
ajoutée sera appliquée suivant la réglementation en vigueur.

FACTURATION et CONDITIONS DE PAIEMENT
La facture interviendra & la réalisation de I'intervention.

Condifions de réglement : prélevement bancaire (document joint en annexe &
compléter et a signer accompagné d'un RIB) ou cheque.

Révision des prix : le prix du confrat pourra étre révisé chaque année parle
confractant mais ne pourra excéder 5 % du montant N-1 appliquée au client.

Arficle 11 : durée et renouvellement

le contrat de maintenance est établi pour une période de 1 an & la date de signature,
la premiere année de fonctionnement. Il sera ensuite renouvelé par tacite
reconduction fous les ans,

Le Confrat peut étre résilié par courier recommandé.

Article 12 : condition particuliére

Le confractant ne pourra étre inquiété pour les dégdts des eaux ou fout autre incident
consécutifs & une panne de I'équipement dont il assure la maintenance sauf s'ils sont
dus & une faute de celui-ci.

Article 13 : sous-traitance

Le contractant pourra sous-traiter partiellement les prestations apres avoir avisé
préalablement le client. Bien enfendu, une felle sous-fraitance ne déchargera en
ouc;m? facon le contractant de I'une quelconque de ses obligations au fitre de ce
confrat.

Article 14 : assurances

Le contfractant certifie avoir une assurance responsabilité civile pour couvrir la

responsabilité découlant de ses interventions pour un montant maximum de

250(?_00?,00 € aupreés de la compagnie GENERALI et peut en justifier & la demande
u client.

Article 15 : litiges

Tous les litiges entre le client et le confractant survenant & I'occasion du présent
confrat, n’ayant pu frouver de solution amiable, seront du ressort du Tribunal de
Commerce de Poitiers.
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Prestation : MAINTENANCE MICRO-STATION HYDROSTEP

& Contréler le bon fonctionnement du compresseur

& Vérifier le bon fonctionnement des diffuseurs

# Vérifier le bon fonctionnement de la pompe de recirculation
& Mesurer la pression d’air

& Remplacer le filtre & air

&1 Remplacer les membranes du compresseur, si nécessaire

& Mesurer la concentration d’oxygéne

& Mesurer la concentration en N-NH4*

&1 Mesurer la hauteur de la croOte a la surface du décanteur
# Mesurer la hauteur de boue dans le décanteur

& Reporter les informations relevées sur le carnet d’exploitation

VERIFICATION GENERALE DE L'OUVRAGE

&1 Controler les boites de branchement en entrée/sortie, les nettoyer si nécessaire

&1 Nettoyer l'installation au jet, sinécessaire

¥ Contréler le bon écoulement général des eaux

# Contréler que I'utilisation et I'implantation du produit correspondent & I'usage prévu

IMPORTANT

@ Le Client doit s'assurer avant notre passage que le dispositif & confréler est accessible
et que les abords sont enfretenus.

# Chaque passage de notre part est toujours confirmé par une prise de rendez-vous
téléphonique et/ou mail afin de vous permettre d'étre présent ou de nous permettre
I'accés d la micro-station.

& Editer un rapport de visite

& Fournir un devis pour toutes opérations supplémentaires (remise en état,
réparation, remplacement de piéce, ...). Ces actions n'étant réalisées qu'aprés
commande ou accord écrit du client.
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6- RAPPORT D’'INTERVENTION & D’ENTRETIEN

O a
ASSISTEAUX T&1. 05 49 59 01 20 RAPPORT D'INTERVENTION o T
21 les Tranchis Fax. 05 49 59 01 90 © © %w@uc Hydreal
0° ©

86700 Couhe www.assisteaux.com HYDROSTEP L'assainissement i9&al

[0 800 000 160 R |

MAINTENANCE O DEPANNAGE O AUTRE L ottt ettt bbb b s et e b e e b e s e e b e s s e s e st ebe b eseebeseeb e st esess et e s esaeseseesessens
Date : NOM AU TECANICIEN ...
Nom et adresse du client : REFEIENCE PIrOAUIL ©...vieeeeeeeeeee e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, NO SErie INSTAATION ©uviiii s
T&L E-mail Nombre de personnes effective ...,

Type d'exutoire :  Qinfiltration O Milieu hydraulique superficiel

HEURE ARRIVEE :
N°1 [Des eaux provenant d'activités annexes sont -elles déversées 2 (Bar/cuisine/industrie, ruissellement...) Si oui,............ a4
N°2 |Présence d'un séparateur de graisse 2 Vidange nécessaire a (O
N°3 |Bon écoulement général et absence de montée en charge dans les regards amont et/ou aval a | O
N°4 | Controle visuel extérieur de l'installation, tampons de niveaus, ... ODSEIVATONS & .........c.c.cveevveereeeeeeeeeeeeeeeee e J |
N°5 [Présence d'odeur significative a | O
N°6 |Traces de montée en charge dans la micro-station [
N°7 [Bullage fin et homogéne dans le bassin d'aération a a
N°8 |Bon fonctionnement de la pompe a [ a
N°9 | Mesure de la hauteur de la croUte en surface du décanteur primaire « ................... cm M| |
N°10 [Mesure de la hauteur de boues dans le décanteur primaire : .........ccccveveeee. cm J J
N°11 |Présence de flottants sur le clarificateur. Si oui, hauteur @ ...........cc.co......... cm |
N°12 | Mesure de la pression d'air @ .....c.cevevevvevecveveenenen, mBar M| |
N°13 [Remplacement du filtre & air compresseur a | 4
N°14 |Remplacement des membranes du compresseur | N
N°15 | Mesure de la concentration d'oxygéne dans le bassin d’aération @..........cceceeeeveerenes mgOyl |
N°16 | Mesure de la concentration en N-NH4* : ........ccoovvevevvvennnnn, mg/I a3
N°17 |Nettoyage du tube diffuseur a3
N°18 [Nettoyage des regards amont et aval [

OBSERVATIONS/NON CONFORMITES
MATERIEL UTILISE A FACTURER
TACHES TECHNIQUES A PREVOIR

1 Vidange des boues & réaliser avant : 1 mois [ 3 mois [ 6 mois
Souscription d'un contrat de maintenance afin de reconduire les visites annuelles sur I'installation aoul 1 NON

Le fechnicien Assisteaux Le client

NOM e NOM it

Signature : Signature :
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